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AGENDA

Intelligent, schlank und nachhaltig —

das Kieler Prozessmanagementforum 2011 bietet L6sungen

16. Dezember 2011

10.00 - 17.00 Uhr

10.00 - 10.15 Uhr

Fachhochschule Kiel
Sokratesplatz 3, Audimax im Mehrzweckgebéaude (Geb. 18)
24149 Kiel

Empfang und Welcome Coffee

10.15 - 10.25 Uhr

Er6ffnung
Prof. Dr. Doris Wel3els (Professorin fur Wirtschaftsinformatik an der
Fachhochschule Kiel, Leiterin der GPM Region Kiel)

GruBwort
Prof. Dr. Dirk Frosch-Wilke (Dekan des Fachbereichs Wirtschaft der
Fachhochschule Kiel)

10.25 -11.10 Uhr
+ Diskussion

Keynote: MITO-gestitzte CMMI-Implementierung
Prof. Dr. Hartmut Binner (Vorsitzender der Gesellschaft fur Organisation)

11.20 — 12.00 Uhr
+ Diskussion

ISO 26000 — Ein Leitfaden fur die gesellschaftliche Verantwortung
von Unternehmen
Dr. Annette Kleinfeld (Dr. Kleinfeld CEC GmbH & Co. KG, Hamburg)

12.00 - 12.20 Uhr

Kaffee-Pause im Foyer

12.20 — 13.00 Uhr
+ Diskussion

Audimax:

KVP-Veranderungsprozesse bei EDUR

Dr. Jirgen Holdhof (EDUR-Pumpenfabrik Eduard Redlien GmbH & Co.
KG)

Raum 1.02:
Optimierung des Software - Vertriebsprozesses mit der Cloud
Dipl.-Inform. (FH) Dirk Reimers (fat computer GmbH, Kiel)

13.10 — 13.55 Uhr

Gemeinsames Mittagessen in der Schwentinemensa

13.55 - 14.55 Uhr

Young Research: Trends und Innovationen zur Prozessverbesserung
Teamprasentationen von Studierenden der FH Kiel
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14.55 - 15.35 Uhr Audimax:

+ Diskussion Cross-Docking — Geschéaftsprozessoptimierung im Bereich Logistik
bei der dodenhof KG
Carsten Schroder (dodenhof), Andre Kabalkin (FH Kiel), Prof. Dr. Stephan
Schneider (FH Kiel)

Raum 1.02:

Blrgerprozesse - Dagegen: Wutburger! Daflir: Blrger! Chancen,
Maoglichkeiten, Anspriiche am Beispiel der Verkehrsanbindung von 15 000
Einwohnern der Kieler Stadtteile Russee, Hassee, Hasseldieksdamm
Barbara Schramm-Braun und Alexandra Dahmen

(Moderation Schleswig-Holstein)

15.45 — 16.25 Uhr Audimax:

+ Diskussion Lean Methoden in administrativen Prozessen —
Erfahrungsbericht aus der Praxis bei der LUFA-ITL
Dr. Stephanie Nagorny (LUFA-ITL GmbH)

Raum 1.02:

Wie modelliert man das, was in Geschéaftsprozessen zwischen
den Zeilen steht?

Andreas Wegerich (selbstandiger Berater)

16.35 - 16.45 Uhr REFA-Award: Young Research 2011
Verleihung: Ekkehard Krull (REFA Regionalverband Schleswig-Holstein)

16.45 - 17.00 Uhr Abschluss: PONTON — Gemeinsam stark fur Prozess- und
Projektmanagement-Qualifizierung in Schleswig-Holstein
Prof. Dr. Steffen Rietz (FH Westklste, GPM-Vorstand) und Prof. Dr.
Doris Welels (FH Kiel)
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